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POLITICA DE CANAL DE
DENUNCIAS

RESUMO

Descrever principios e diretrizes sobre o Canal
de Denuncias do Grupo REAG.
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1. OBJETIVO

Esta Politica complementa os principios e diretrizes estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica do
Grupo REAG (“REAG”), tendo como objetivos:

= Criar uma politica clara sobre o uso e funcionamento do Canal de Denuncias;
= Qrientar colaboradores e terceiros sobre como e onde realizar dendncias;

= Definir regras de protegéo e confidencialidade para todos os envolvidos em investigagoes
internas e para Denunciantes que, de boa-fé e com fundamento, reportarem condutas ou
fatos que estejam em desacordo com as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica, politica
interna, instrucao de trabalho, regulamentag&o, normas, procedimentos ou qualquer outro
descumprimento da legislag&o vigente.

2. COMPROMETIMENTO

A REAG acredita na sua forga e compreende sua contribuicdo no desenvolvimento econémico no
seu setor de atuacdo, com isso, a necessidade de sempre agregar valor de forma organica. Os
principios da Politica de Canal de Denuncias séo indissociaveis do Grupo e devem ser integrados
na sua cultura organizacional. A visdo de futuro e a equipe de exceléncia que compde a REAG
sao garantias da efetivacdo dos compromissos estabelecidos.

3. APLICABILIDADE E PUBLICO-ALVO

A Politica de Canal de Denuncias da REAG aplica-se a todos os colaboradores, membros do
conselho, prestadores de servicos terceirizados e parceiros de negdcios.

Todos os colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes e sociedade em geral tém o dever de
comunicar possiveis violagdes de politica interna, instrucao de trabalho, regulamentagcéo, normas,
procedimentos ou qualquer outro descumprimento da legislacdo vigente, incluindo irregularidades
previstas na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), por parte do Grupo REAG, seus
colaboradores, seus fornecedores e seus parceiros comerciais.

4. CONSIDERACOES DA POLITICA

O conteudo desta Politica é de propriedade da REAG, destinado para uso e divulgacao interna. A
reproducdo parcial ou integral desta Politica para fins de divulgacdo externa depende de
autorizacdo expressa da area de Compliance.

5. DIRETRIZES
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A REAG disponibiliza canal designado como “Canal de Denuncias” para recebimento de
informacdes que possam afetar a reputacdo dos controladores e detentores de participacao
qualificada e membros de Orgdos estatutarios e contratuais, bem como possiveis violacbes de
politica interna, instrucdo de trabalho, regulamentacdo, normas, procedimentos ou qualquer outro
descumprimento da legislacao vigente, incluindo irregularidades previstas na Lei n° 12.846/2013
(Lei Anticorrupgéo), por parte do Grupo REAG, seus colaboradores, seus fornecedores e seus
parceiros comerciais.

As diretrizes que regem o tratamento dessa Politica de Canal de Denudncias devem ser baseadas
nos seguintes principios:

» Conformidade: cumprimento de todos os requisitos legais e regulatérios relacionados a
conflito de interesses;

» Equidade: o processo de gestdo de recursos de cotistas deve lhes assegurar tratamento
equitativo;

*» Responsabilidade: € mandatorio que os colaboradores divulguem qualquer atividade ilegal;
» Transparéncia: prestacao de informacao clara, atual e completa; e

= FEtica: a conduta ética e os valores morais norteiam o gerenciamento de conflito de
interesses em todos 0s niveis.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. COLABORADORES

Relatar no Canal de Denuncias sempre que houver conhecimento ou suspeita de violacdo de
politica interna, instrucdo de trabalho, regulamentagéo, normas, procedimentos ou qualquer outro
descumprimento da legislagéo vigente.

6.2. GESTORES E LIDERES

Gestores e lideres devem criar uma cultura de transparéncia, encorajando os colaboradores a
reportar irregularidades sem medo de retaliagdo. Os gestores e lideres devem demonstrar
comprometimento com a confidencialidade e a protecdo dos denunciantes, assegurando que as
denuncias sejam tratadas com seriedade e respeito.

6.3. ALTA ADMINISTRACAO

Dentre as responsabilidades da Alta Administracao, incluem-se:

= Compromisso com a Etica: Demonstrar um compromisso firme com a ética e a integridade,
promovendo uma cultura organizacional que valoriza a transparéncia e a responsabilizacéo.
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6.4.

Apoio a Politica: Garantir que a politica do Canal de Denuncias esteja claramente definida,
comunicada e acessivel a todos os colaboradores e terceiros, incentivando seu uso.

Protecdo ao Denunciante: Implementar medidas de protecédo para garantir a seguranca e
o sigilo dos denunciantes, encorajando a denuncia de irregularidades sem medo de
represélias.

COMPLIANCE

Cabe a area de Compliance:

Desenvolvimento e Implementacdo da Politica: Criar, revisar e atualizar a politica do
Canal de Denudncias, garantindo que esteja alinhada com as normas e regulamentos
aplicaveis.

Treinamento e Conscientizacdo: Conduzir programas de treinamento para colaboradores
e terceiros sobre o funcionamento do canal, a importancia da denuncia e as protecdes
disponiveis para os denunciantes.

Gestdo das Denuncias: Receber, classificar e encaminhar as denuncias para investigacao,
assegurando gue sejam tratadas com confidencialidade e imparcialidade.

Investigacao: Coordenar investigacdes sobre as denudncias recebidas, garantindo que
sejam conduzidas de maneira ética e rigorosa, respeitando os direitos de todas as partes
envolvidas.

Relatério e Analise: Elaborar relatérios sobre as denuncias e o0s resultados das
investigacbes, apresentando-os ao Comité de Conduta Etica e sugerindo agdes corretivas
quando necessario.

Monitoramento e Avaliacdo: Avaliar periodicamente a eficacia do Canal de Denuncias e
das respostas organizacionais, promovendo melhorias continuas para aumentar a confianca
dos colaboradores no sistema.

Promoc&o da Cultura Etica: Fomentar uma cultura de integridade e responsabilidade,
encorajando os colaboradores a reportarem irregularidades sem medo.

7. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da REAG esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, através de Formulario especifico disponivel no site! do Grupo e através do e-mail
canaldedenuncia@reag.com.br.

O Canal pode ser utilizado por todos os colaboradores do Grupo REAG, clientes, Governo,
fornecedores, parceiros comerciais e sociedade em geral.

1 https://reag.com.br/canal-de-denuncias/
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Poderad ser comunicado qualquer indicio de ilicitude relacionadas as atividades do Grupo ou
praticadas por forca ou durante a execucao das atividades inerentes a REAG, mas néo limitantes
a

I. Abuso de poder;
il. Assédio (Moral/Sexual);

Iil. Corrupcéao;

V. Desvio de conduta/comportamento;

V. Discriminacao;

Vi. Favorecimentos ou conflito de interesses;

Vil. Fraudes internas;

viii.  Impropriedades contabeis e/ou fiscais;

iX. Lavagem de dinheiro;

X. Suborno;

Xi. Uso ou trafico de substéncias proibidas;

xii. ~ Vazamento ou uso indevido de informacdes confidenciais ou privilegiadas;

O rol elencado acima nao é taxativo. Qualquer violagdo de politica interna, instrucdo de trabalho,
regulamentacao, normas, procedimentos ou qualquer outro descumprimento da legislacdo vigente
podera ser comunicada através do Canal de Denuncias.

Para assuntos diversos, a REAG possui canais especificos (Fale Conosco; Ouvidoria; Assessoria
de Imprensa; Tratamento de Dados), disponiveis no site do Grupo REAG?2. Denlncias de assuntos
diversos ndo serdo tratadas pelo Canal de Denuncias e serdo automaticamente arquivadas.

8. NAO RETALIACAO E SIGILO

Garantimos que toda e qualquer pessoa envolvida em investigacfes internas, bem como o0s
Denunciantes que, de boa-fé, contribuirem com informac6es em relacéo a qualquer fato ou postura
previsto nesta Politica, ndo sofrerdo qualquer tipo de retaliacdo, sancéo, perseguicao e/ou outra
forma de constrangimento ou repreensao.

N&o sera tolerado qualquer ato que prejudigue direta ou indiretamente o Denunciante que, por
fundamentada suspeita ou certeza, denunciar fatos e/ou condutas, reais ou potenciais que violem
diretrizes, normas e politicas internas e/ou legislacdo nacional e internacional vigente.

Garantimos, ainda, que a identidade do Denunciante, caso informada por ele, sera, de forma
rigorosa, preservada e mantida sob estrito sigilo, salvo obrigagées contrarias por forca de lei ou
deciséo judicial ou de ordem de autoridade competente.

Depoimentos, informacgdes, documentos, fotos, gravacdes, filmagens e demais materiais colhidos
em sede de investigacdo de uma denuncia serdo tratados com sigilo e utilizados nos estritos limites
em que necessario a apuracao dos fatos.

Todo o material coletado s6 serd acessado pela equipe responséavel pela investigacdo e, caso
necessario, compartilhado com os membros do Comité de Conduta Etica.

2 https://reag.com.br/
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Todas as partes envolvidas no procedimento de apuracdo da denuncia ficam cientes de que o
material apurado podera ser apresentado aos 6rgdos competentes em sede de procedimento
administrativo ou judicial.

9. FLUXO DE TRATAMENTO

9.1. ABERTURA DA DENUNCIA

A abertura é realizada por meio de Formulario disponivel no site do Grupo e através do e-mail
canaldedenuncia@reag.com.br.

9.2. RECEBIMENTO DA DENUNCIA

As denuncias serdo recebidas exclusivamente pela area de Compliance.

Caso as denuncias sejam recebidas sem o detalhamento necessario para a devida apuracéo, o
responsavel pela investigacao solicitard complementos ao Denunciante, que tera o prazo de 7
(sete) dias Uuteis para o retorno com as informacdes. Caso mantenha-se inerte, a denuncia sera
arquivada por insuficiéncia de informacdes. A denuncia arquivada podera ser reaberta caso sejam
fornecidas novas informacg@es pertinentes ao caso.

Em qualquer caso, ndo serdo investigadas as seguintes denuncias:

» Denuncias que ndo se refiram a fatos que possam constituir uma infragéo legal ou infracao
as regras internas do Grupo REAG e/ou relatos que nado se referem ao escopo do Canal de
Dendncias;

» Quando ndo existir informagédo suficiente sobre os fatos investigados ou houver
inconsisténcias ou imprecisfes evidentes;

= Dendncias que sejam manifestamente infundadas ou inverossimeis.

9.3. APURACAO DA DENUNCIA

A apuracao da denuncia sera feita pela area de Compliance.

Caso o investigador considere como pertinente, outras areas poderao ser acionadas para a devida
apuracédo do fato ou para obtencdo de evidéncias. As areas acionadas respeitardo as diretrizes
previstas nesta Politica, especialmente as garantias de nao retaliagéo e sigilo.

A investigagdo podera contemplar a avaliacao de eventuais processos administrativos e/ou judiciais
que envolvam as partes do relato, assim como a realiza¢do de analise documental, auditorias e/ou
entrevistas.

As investigacfes serdo apresentadas ao Comité de Conduta Etica, cujo objetivo é assegurar que

o Grupo esteja em conformidade com as leis, regulamentos e politicas internas aplicaveis,
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promovendo uma cultura responsavel, ética e integra. O Comite de Conduta Etica é responsavel
por assegurar que todas as denudncias sejam tratadas de maneira justa e imparcial.

9.4. ENCERRAMENTO DA DENUNCIA

Apos a andlise completa da denuncia recebida, sera realizada uma avaliacdo criteriosa dos fatos
apresentados. Uma vez concluido esse processo, a dendncia sera oficialmente encerrada.

Os Denunciantes serdo informados sobre a finalizacdo do caso, sempre que possivel, garantindo
gue as informacdes sejam apresentadas de forma a preservar a confidencialidade e a integridade
dos envolvidos.

A REAG se compromete a tomar as medidas necessarias, caso sejam identificadas irregularidades,
e a manter um registro de todas as acfes tomadas em resposta a denuncia.

10.MEDIDAS DISCIPLINARES

Na hipotese que fique constatada a existéncia de fato ou conduta em desacordo com politica
interna, instrucdo de trabalho, regulamentacdo, normas, procedimentos ou qualquer outro
descumprimento da legislacéo vigente, os colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes e/ou
terceiros envolvidos ficardo sujeitos as seguintes medidas a serem aplicadas conforme o nivel de
vinculo com a REAG e a gravidade das condutas e/ou fatos apurados:

= Adverténcia verbal;

= Adverténcia por escrito;

» Transferéncia para outra funcao;

» Suspensao;

= Demissdo com ou sem justa causa, a ser apurada, conforme o caso;

» Resolucéo imediata do contrato e extingao do relacionamento com o fornecedor, parceiro
ou cliente;

» Adocao das demais medidas legais cabiveis, em esfera administrativa, civel, trabalhista
e/ou criminal, conforme o caso.

11. GOVERNANCA

11.1. RELATORIO SEMESTRAL

O componente organizacional responsavel por acolher e encaminhar a area competente para
tratamento as denuncias recepcionadas pelo Canal de Denuncias, € a area de Compliance, a qual
deve pautar sua atuacédo pela confidencialidade, independéncia, imparcialidade e isencéo. E de
responsabilidade da area de Compliance a elaboracao de relatorio semestral, conforme exigéncias
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da Resolucdo CMN n° 4.859 de 23/10/2020, referenciado nas datas-base de 30 de junho e 31 de
dezembro, contendo, no minimo:

* O numero de comunicac¢des recebidas;

»= A natureza das comunicacoes;

» As areas competentes pelo tratamento da situacao;
» O prazo médio de tratamento; e

» As medidas adotadas pela instituicao.

O referido relatorio deve ser aprovado pelo conselho de administracdo das empresas do Grupo
REAG que se classificam como instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, ou, em sua auséncia, pela diretoria, e mantido a disposicao
do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco (05) anos.

11.2. COMUNICACAO AO BANCO CENTRAL DO BRASIL

E de responsabilidade da area de Compliance comunicar ao Banco Central do Brasil, conforme
exigéncias da Resolucdo CMN n° 4.859 de 23/10/2020, no prazo de até dez (10) dias Uteis,
contados a partir do conhecimento ou do acesso a informacéo, de qualquer informacéo que possa
afetar a reputacéo dos:

= Controladores e detentores de participacao qualificada; e

= Membros de érgdos estatutarios e contratuais.

A comunicacdo ao Banco Central do Brasil deve considerar informacbes sobre as seguintes
situacdes e ocorréncias:

* Processo-crime ou inquérito policial a que estejam respondendo as pessoas citadas acima,
ou qualquer sociedade de que sejam ou tenham sido, a época dos fatos, controladores ou
administradores;

* Processo judicial ou administrativo que tenha relagdo com o Sistema Financeiro Nacional; e

» Qutras situacgdes, ocorréncias ou circunstancias analogas;

12.DUVIDAS

Duvidas de interpretacdo das regras desta Politica ou sugestbes podem ser enderecadas para a
area de Compliance através do e-mail: compliance@reag.com.br.

13.DOCUMENTOS RELACIONADO

= Codigo de Conduta Etica.
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14.REFERENCIA NORMATIVA

» Resolugédo CMN 4.859/2020.

INFORMACOES DE CONTROLE

Vigéncia: 11.2024 a 11.2025.

Versdo Item alterado  Descricdo resumidada alteracéo Da‘Fa da~
Publicacéo
01 N&o se aplica Elaboracéo da Politica 11.2024
RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Etapa Responsavel Nome da area
Elaboracdo  Carlos Eduardo Figueiredo Compliance
Revisdo Bruno Lajarin Garcia Compliance, PLDFTP & PPD
Aprovacdo  Alta Administracéo Diretoria REAG
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