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POLITICA DE TREINAMENTOS

RESUMO

Descreve as regras e diretrizes do Politica de
Treinamentos do Grupo REAG.
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1. OBJETIVO

Esta Politica de Treinamentos estabelece diretrizes para a capacitagcdo continua dos
colaboradores do Grupo REAG (“REAG”), alinhando o desenvolvimento de competéncias as
metas organizacionais e exigéncias regulatérias, bem como a promocdo de uma cultura de
aprendizado continuo.

Esta Politica deve ser lida e interpretada em conjunto com o Codigo de Conduta Etica e demais
politicas e procedimentos internos relacionados do Grupo REAG (“REAG”).

2. APLICABILIDADE E PUBLICO ALVO

Esta Politica é aplicavel a todos os so6cios, administradores e colaboradores (“Colaboradores”) da
REAG, que devem agir de acordo com as diretrizes aqui estabelecidas.

3. COMPROMETIMENTO

A REAG compromete-se a investir no desenvolvimento profissional de seus colaboradores,
reconhecendo que a capacitacdo continua é essencial para a exceléncia operacional, atendimento
de exigéncias regulatorias e mitigagcéo de riscos.

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Todos os sdcios, administradores e colaboradores da REAG devem conhecer a presente Politica
e as responsabilidades aqui descritas.

A area de Compliance é responsavel por:
= |dentificar necessidades de treinamento em conjunto com as liderancgas;
= Desenvolver e implementar programas de treinamento;
= Monitorar e avaliar a eficacia dos treinamentos;
= Manter registros atualizados das atividades de capacitacéo.

E de responsabilidade de todos os colaboradores realizarem os treinamentos dentro dos prazos
estabelecidos, garantindo sua participacdo e conclusdo conforme determinado pela area de
Compliance.

5. TIPOS DE TREINAMENTOS

Os treinamentos corporativos da REAG séo divididos em duas categorias:
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5.1. TREINAMENTOS OBRIGATORIOS

Os treinamentos obrigat6rios devem ser concluidos por todos os colaboradores dentro dos prazos
estabelecidos, sob pena de aplicacdo de medidas disciplinares,em linha com a Politica de Gestao
de Consequéncias e o Cédigo de Conduta Etica da REAG. Estes treinamentos abordam temas
essenciais para a conformidade do grupo, em linha com as melhores praticas de mercado,
exigéncias regulatorias e identificacao de riscos.

Os treinamentos obrigatorios serdo revisados e atualizados anualmente ou sempre que houver
necessidade, seja por demanda especifica ou devido a altera¢gdes normativas relevantes. Todos
os colaboradores devem concluir anualmente os treinamentos obrigatérios disponibilizados, dentro
do prazo estabelecido pela empresa.

Para novos colaboradores, a realizagédo dos treinamentos obrigatorios disponiveis é um requisito
essencial do processo de integracdo. Estes devem ser concluidos no prazo maximo de um més,
contados a partir da data de admissdo e da disponibilizacdo de acesso a plataforma de
treinamentos.

TREINAMENTO PUBLICO-ALVO

Conduta Etica Todos os Colaboadores
Prevencédo e Combate a Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e Proliferagédo Todos os Colaboadores
de Armas de Destrucdo em Massa

Combate ao Assédio Todos os Colaboadores
Sancgdes Todos os Colaboadores
Lei Geral de Protecao de Dados Todos os Colaboadores
Seguranca da Informacéo Todos os Colaboadores
Prevencéo a Fraude Todos os Colaboadores
Anticorrupcéo e Antissuborno Todos os Colaboadores
Conflito de Interesses Todos os Colaboadores
Investimentos Pessoais Todos os Colaboadores
Controles Internos Todos os Colaboadores
Gest&o de Riscos Todos os Colaboadores
Tratativa com Clientes Todos os Colaboadores
Continuidade de Neg6cios Todos os Colaboadores
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FATCA CRS Todos os Colaboadores

ESG Todos os Colaboadores

5.1.1. TREINAMENTOS OBRIGATORIOS PARA COLABORADORES SOB MEDIDAS
DISCIPLINARES

Colaboradores que forem submetidos a medidas disciplinares poderéo ser conduzidos a realizar
treinamentos especificos, conforme determinado pela area de Compliance. Esses treinamentos
terdo o objetivo de reforcar a compreensdo sobre as normas internas, a ética corporativa, as
melhores préticas profissionais e exigéncias regulatoérias.

A definicdo do treinamento adequado serd feita com base na natureza da infracdo cometida, e a
sua concluséo dentro do prazo estabelecido sera obrigatéria. O ndo cumprimento poderéa acarretar
sangOes adicionais.

5.2. TREINAMENTOS NAO OBRIGATORIOS

Treinamentos complementares ou especificos para determinadas fun¢des e/ou areas, podem ser
oferecidos visando aprimoramento profissional e técnico. A participacéo é incentivada, mas néo
mandatoria.

6. METODOLOGIA E FREQUENCIA
Os treinamentos podem ser realizados por meio de:
= Plataformas online;
= SessOes presenciais;
= Webinars.

A periodicidade sera determinada pela area de Compliance, com revisédo periddica para ajustes,
conforme mudancas regulatérias e estratégicas. Treinamentos obrigatérios deverdo ser realizados
anualmente por todos os colaboradores, conforme cronograma definido pela area de Compliance.

6.1. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO (LNT)

O LNT sera realizado anualmente pela area de Compliance, em parceria com as areas
impactadas, com o objetivo de identificar lacunas de competéncias e planejar acdes de
desenvolvimento, alinhadas aos objetivos estratégicos da REAG, exigéncias regulatérias e
mitigacao de riscos.

Serdo utilizadas as seguintes metodologias:

= Analise de Mudancas Regulatorias: Monitoramento constante das normas e
regulamentacdes aplicaveis para garantir que os treinamentos estejam sempre atualizados
e alinhados com os requisitos legais e regulatorios.
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= Pesquisacom Gestores e Lideres: Aplicacdo de questionarios e reunides periddicas com
os lideres das éareas para identificar desafios operacionais e competéncias que precisam
ser aprimoradas.

= Avaliacdo de Desempenho: Uso dos resultados das avaliacbes de desempenho dos
colaboradores para detectar areas em que treinamentos especificos podem contribuir para
0 desenvolvimento profissional e melhoria dos resultados.

= Feedback dos Colaboradores: Coleta de sugestdes e percepcbes dos préprios
colaboradores sobre os treinamentos ja realizados e suas necessidades individuais de
capacitagao.

= Analise de Incidentes e Nao Conformidades: Identificacdo de padrbes recorrentes em
auditorias internas ou externas, reclamagfes ou falhas operacionais que possam ser
mitigados com treinamentos direcionados.

Os resultados do LNT seréo revisados periodicamente e servirdo como base para a definicdo do
calendario de treinamentos, garantindo que as acfes de capacitacdo estejam alinhadas as
necessidades estratégicas da REAG.

6.2. PLANEJAMENTO E EXECUGCAO DOS TREINAMENTOS

O planejamento e a execucgdo dos treinamentos seguirdo diretrizes que visem garantir que 0s
conteudos sejam relevantes, atualizados e alinhados as necessidades da REAG. Para isso, serdo
adotadas as seguintes diretrizes:

= Desenvolvimento de Contetudos: Criacdo e atualizagédo dos treinamentos com base nas
melhores praticas do mercado e exigéncias regulatorias.

= Definicdo de Metodologias: Escolha dos formatos mais eficazes para cada tipo de
treinamento, incluindo treinamentos presenciais, online, hibridos, workshops interativos e
gamificagao.

= Calendario de Treinamentos: Estruturacdo de um cronograma anual com as datas e
prazos para a realizacdo dos treinamentos obrigatorios e nao obrigatérios.

= Execucdo e Disponibilizagdo: Garantia de que todos 0s treinamentos estardo acessiveis
aos colaboradores dentro dos prazos estabelecidos, com suporte técnico para eventuais
dificuldades de acesso.

= |Integracdo com Sistemas Corporativos: Uso de plataformas digitais para o
gerenciamento dos treinamentos, facilitando o monitoramento da adeséo e a emissao de
certificados.

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

A area de Compliance sera responsavel por monitorar a adesdo aos treinamentos e avaliar sua
eficacia continuamente, garantindo que os objetivos da Politica sejam atingidos. Para isso, serao
utilizados os seguintes métodos de acompanhamento e avaliagao:
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= Registros de Participacdo: Controle sisteméatico da presenca e conclusdao dos
treinamentos por cada colaborador, com geracdo de relatorios peridédicos para andlise de
conformidade.

= Testes de Compreenséo: Aplicacdo de avaliacbes objetivas e/ou subjetivas ao final dos
treinamentos para medir a assimilacdo do conteldo e garantir que os conhecimentos foram
adquiridos de maneira eficaz.

= Pesquisas de Feedback: Coleta de opinibes dos participantes para avaliar a qualidade
dos treinamentos, a aplicabilidade do conhecimento adquirido e identificar oportunidades
de melhoria.

= Analise de Impacto: Monitoramento de indicadores-chave de desempenho (KPIs)
relacionados a melhoria da atuacao dos colaboradores, reducéo de ndo conformidades e
reforgo da cultura organizacional.

= Acompanhamento de Recorréncia: Identificagdo de colaboradores que n&do concluiram
treinamentos dentro dos prazos estabelecidos ou que necessitam de reforco em
determinados temas.

A area de Compliance revisara os dados coletados regularmente, ajustando os programas de
treinamento conforme necessario para maximizar sua efetividade.

8. DESCUMPRIMENTO

O nao cumprimento dos treinamentos obrigatérios dentro dos prazos estabelecidos pode resultar
em medidas disciplinares, incluindo adverténcias formais ou outras san¢cfes conforme a gravidade
da situagéo, conforme avaliacdo da &rea de Compliance em conjunto com a &rea de Recursos
Humanos.

9. CANAL DE DENUNCIAS

A REAG disponibiliza canal designado como “Canal de Denuncias” para recebimento de
informacfes que possam afetar a reputacdo dos controladores e detentores de participacédo
gualificada e membros de 6rgéos estatutrios e contratuais, bem como possiveis violagdes de
politica interna, instrucéo de trabalho, regulamentacéo, normas, procedimentos ou qualquer outro
descumprimento da legislacéo vigente, incluindo irregularidades previstas na Lei n° 12.846/2013
(Lei Anticorrupgéo), por parte da REAG, seus colaboradores, seus fornecedores e seus parceiros
comerciais.

O Canal de Denuncias da REAG esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, através de:

»  Site: https://reag.com.br/canal-de-denuncias/
» E-mail: canaldedenuncia@reag.com.br.

Garantimos que toda e qualquer pessoa envolvida em investigagcfes internas, bem como o0s
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denunciantes que, de boa-fé, contribuirem com informacdes em relacdo a qualquer fato contrarios
a0s nossos principios, ndo sofrerdo qualquer tipo de retaliacdo, sancdo, perseguicao e/ou outra
forma de constrangimento ou repreensao.

Garantimos, ainda, que a identidade do denunciante, caso informada por ele, sera, de forma
rigorosa, preservada e mantida sob estrito sigilo, salvo obrigac6es contrarias por forca de lei ou
decisdo judicial ou de ordem de autoridade competente. Denlncias andnimas poderdo ser
realizadas através do nosso site.

INFORMACOES DE CONTROLE
Vigéncia: 04/2025 a 04/2026.

Versdo Item alterado Descricao resumida da alteracdo Data da

Publicacéo
01 Elaboracéo Elaboracgéo Politica 04.2025
RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO
Etapa Responsavel Nome da Area
Elaboracdo Carlos Eduardo Figueiredo Compliance
Reviséo Bruno Lajarin Garcia Compliance, PLDFTP & PPD
Aprovagdo  Alta Administragédo Diretoria REAG
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