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POLITICA DE EDUCACAO FINANCEIRA

RESUMO

Descreve as regras e diretrizes da Politica de
Educacao Financeira do Grupo REAG.
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1. OBJETIVO

Esta Politica de Educacéo Financeira tem como objetivo promover o desenvolvimento de uma
cultura de educacéo financeira, oferecendo aos clientes do Grupo REAG (“REAG”) as ferramentas
e conhecimentos voltados para uma gestao financeira mais consciente e responsavel, visando:

= Definir o conceito de educacdo financeira: Estabelecer um entendimento claro sobre o
gue é educacdao financeira, com foco na capacitacao para o planejamento e controle das
financas.

= Definir principios para as estratégias de educacéo financeira: Identificar os valores e
principios que devem guiar as iniciativas de educacéo financeira, como a transparéncia, a
responsabilidade, o respeito a diversidade de perfis financeiros e 0 compromisso com a
ética.

= Estabelecer diretrizes para a realizacdo de estratégias de educacao financeira na
jornada dos clientes: Determinar como a educacao financeira sera inserida ao longo da
experiéncia do cliente, desde o primeiro contato até o acompanhamento continuo, de
forma a impactar positivamente sua gestéo financeira.

» Estabelecer diretrizes para a insercdo de elementos de educacgdo financeira no
desenvolvimento de produtos e servicos: Integrar conceitos e praticas de educacgéo
financeira no desenvolvimento de novos produtos e servi¢os, garantindo que oferegcam
solugdes financeiras que atendam as necessidades dos clientes de forma responsavel e
acessivel.

= Definir modelo de governanca do tema: Definir a estrutura e os responséaveis pela
implementacdo, acompanhamento e aprimoramento das a¢fes de educacao financeira
dentro da REAG, assegurando que todas as iniciativas sejam coordenadas e cumpram
com os objetivos propostos.

* Prever o acompanhamento das agdes e sua efetividade: Estabelecer um sistema de
monitoramento e avaliacdo continua das ac¢des de educacéo financeira, para garantir que
as iniciativas estejam alcangando seus objetivos e gerando impactos positivos na vida
financeira dos clientes.

Esta Politica deve ser lida e interpretada em conjunto com o Codigo de Conduta Etica e demais
politicas e procedimentos internos da REAG.

2. COMPROMISSO

A REAG reconhece a importancia de contribuir ativamente para o desenvolvimento financeiro
sustentavel de nossos clientes, reafirmando o seu compromisso com a promocao da educacao
financeira.

A educacao financeira € uma ferramenta fundamental para a constru¢do de uma vida financeira
saudavel e equilibrada dos nossos clientes e da sociedade em que atuamos. Além disso, a
educacao financeira € essencial para reduzir os riscos de inadimpléncia e melhorar o acesso a
produtos e servigos financeiros de maneira responséavel, impactando diretamente no crescimento
sustentavel dos nossos negoécios.
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3. APLICABILIDADE E PUBLICO ALVO

Esta Politica é aplicavel a todos os sécios, administradores e colaboradores (“Colaboradores”) da
REAG, que devem agir de acordo com as diretrizes aqui estabelecidas.

4. EDUCACAO FINANCEIRA

Entende-se como Educacdo Financeira, em linha com Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), como o processo pelo qual consumidores e investidores
melhoram sua compreensé&o sobre produtos, conceitos e riscos financeiros, e obtém informacéo e
instrucdo, desenvolvem habilidades e confianga, de modo a ficarem mais cientes sobre os riscos
e oportunidades financeiras, para fazerem escolhas mais conscientes e, assim, adotarem agoes
para melhorar seu bem-estar.

7

A principal finalidade da educacdo financeira € proporcionar aos clientes a habilidade de
administrar seus recursos de forma consciente e equilibrada, ajudando a evitar problemas
financeiros, como o endividamento excessivo, e promovendo 0 planejamento para uma vida
financeira estavel. Isso inclui desde a organizacdo do orcamento mensal até a tomada de decisbes
mais complexas sobre investimentos e o uso do crédito.

5. PRINCIPIOS DA EDUCACAO FINANCEIRA

As estratégias de Educacdo Financeira devem ser desenvolvidas de acordo com 0s seguintes
principios:

5.1. Etica e Responsabilidade

As orientacdes financeiras fornecidas aos clientes, bem como os materiais informativos e
educativos disponibilizados, devem ter como prioridade o bem-estar financeiro dos clientes,
sempre agindo de forma transparente e imparcial. Nesse sentido, as estratégias de Educacéo
Financeira ndo devem ser influenciadas por interesses pessoais, comerciais ou com eventuais
conflito de interesses, mas sim orientadas para promover uma compreensao clara e consciente
das opc0es financeiras disponiveis, ajudando os clientes a tomar decisfes que realmente atendam
as suas necessidades e objetivos.

5.2. Transparéncia

As estratégias de Educacdo Financeira devem fornecer informacdes claras e precisas sobre os
produtos e servicos oferecidos, permitindo que o cliente compreenda plenamente as
caracteristicas, beneficios e riscos associados a cada opcao financeira. A transparéncia deve visar
capacitar o cliente na tomada de decisbes, de acordo com suas necessidades e objetivos
financeiros.

5.3. Amplo Alcance

As estratégias de Educacao Financeira devem ser oferecidas de maneira abrangente, alcancando
uma diversidade de clientes, incluindo todas os usuarios que, por ventura, acessem informacgdes
sobre os produtos e servicos prestados pela REAG. As estratégias educativas devem ser
adaptadas a diferentes perfis e necessidades, utilizando uma variedade de canais e formatos para
garantir que todos tenham acesso a informac¢des de educacdao financeira.

5.4. Adequacao e Personalizacéo
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Os contelidos e ferramentas de estratégia de Educacao Financeira devem ser disponibilizados de
maneira especifica para os diferentes perfis e necessidades de clientes e usuarios. Deve existir
adaptacdo do conteldo, canal e linguagem utilizados, visando uma comunicac¢ao eficaz ao publico
final, considerando suas caracteristicas, conhecimento prévio e objetivos financeiros.

5.5. Avaliacdo e Aprimoramento

As estratégias de Educacédo Financeira devem ser continuamente monitoradas e avaliadas quanto
a sua efetividade, com base nos objetivos estabelecidos nesta politica. A mensuracao de
resultados deve ser realizada de forma sistematica, permitindo identificar o impacto das iniciativas
na melhoria do conhecimento financeiro dos clientes e usuérios.

5.6. Diligéncia

As estratégias de Educacdo Financeira devem levar em consideragédo a analise e compreensao
das necessidades dos clientes, visando garantir que os esfor¢cos educacionais sejam direcionados
de forma assertiva Os contetdos devem ser fundamentados em uma analise cuidadosa de dados
contextuais e nas reais necessidades e desafios dos clientes e usuéarios. Deve-se entender o perfil,
as condi¢Bes econdmicas e 0s objetivos de cada cliente ou segmento atendido.

5.7. Valor ao Cliente

As estratégias de Educacao Financeira devem ser Uteis e relevantes, oferecendo informacdes e
orientacdes que realmente facam a diferenca na vida financeira do cliente. Além disso, elas devem
estar disponiveis em todas as fases do relacionamento com o cliente, desde o primeiro contato
até a fidelizagdo, acompanhando e apoiando o cliente em sua jornada financeira.

6. ESTRATEGIAS PARA EDUCACAO FINANCEIRA

As estratégias de Educacao Financeira acontecerdo por meio do compartilhamento de contetdos
e disponibilizacdo de ferramentas que apoiem clientes e usuarios a fazer a boa gestdo de seus
recursos, levando em consideracdo os diferentes perfis e necessidades potencialmente atingidos
pelos servigos e produtos da REAG.

Devem ser levados em conta:

= Desenvolvimento de Contetdo Personalizado: Criagdo de materiais educativos
adequados aos diferentes perfis de clientes, abordando temas como planejamento
financeiro, investimentos, gestdo de dividas, entre outros.

= Acbes Multicanal: Utilizacdo de diversos canais de comunicacdo, como webinars,
podcasts, workshops presenciais e online, para disseminar o conhecimento financeiro de
forma acessivel a todos.

= Parcerias Educacionais: Desenvolvimento de parcerias com organizacdes, escolas e
empresas para promover programas de educacdo financeira voltados a segmentos
especificos.

7. DIRETRIZES

As estratégias de Educacéo Financeira devem ser implementadas ao longo de toda a jornada do
cliente, com o objetivo de apoid-lo em cada fase de seu relacionamento com a REAG. As diretrizes

a seguir orientam como essas estratégias serdo conduzidas, garantindo que as iniciativas de
Pagina 5




reag

educacao financeira sejam integradas e eficazes em cada etapa da jornada do cliente.

7.1. Inicio de Relacionamento

No momento do inicio do relacionamento, serdo fornecidas informac¢cGes educativas claras e
simples sobre os produtos e/ou servicos financeiros, visando garantir que o cliente tome decistes
conscientes e embasadas. Isso podera incluir a disponibilizacdo de contetdos basicos sobre
financas pessoais e produtos financeiros oferecidos, como contas, cartbes de crédito,
empréstimos e investimentos, a depender do perfil do cliente e o tipo de produto e/ou servico
financeiro prestado. A abordagem serd voltada para o entendimento dos primeiros passos
financeiros do cliente, estabelecendo uma base sélida de conhecimento para sua jornada.

7.2. Desenvolvimento da Relacéo

Estratégias de educagédo continua deverdo ser promovidas para ajudar o cliente a aprofundar seus
conhecimentos e habilidades financeiras. Durante essa fase, deverdo ser fornecidos contetdos
mais avangados, como gestdo de orcamento, planejamento de longo prazo, investimentos e
aposentadoria, levando em consideracdo o perfil do cliente e o tipo de produto e/ou servico
financeiro prestado.

7.3. Expansao do Relacionamento

A medida que o cliente comece a explorar mais produtos e servicos financeiros, as estratégias
educativas se concentrardo em orienta-lo sobre como utilizar as novas solugbes de maneira
eficiente e segura, sendo fundamental explicar claramente os beneficios e os riscos de cada
opcéo, ajudando o cliente a tomar decisfes adequadas aos seus objetivos financeiros e perfil de
risco.

A educacdo financeira seréd usada para incentivar a construgdo de um patriménio de longo prazo,
ajudar a evitar o endividamento e planejar a aposentadoria.

7.4. Suporte e Recuperacio

Em caso de dificuldades financeiras do cliente, como inadimpléncia ou endividamento, deverdo
ser oferecidas acfes educativas especificas para ajudar o cliente a reverter a situacao, podendo
incluir formas para renegociacdo de dividas, educagcdo sobre como priorizar pagamentos e
recuperacao de crédito. As estratégias devem ter como objetivo apoiar o cliente a retomar o
controle financeiro de forma sustentavel, com foco no equilibrio financeiro e no restabelecimento
de sua saude financeira.

7.5. Avaliacao e Feedback

Ap6s cada interacdo educativa, serao fornecidos mecanismos de feedback e acompanhamento
para garantir que o cliente tenha absorvido e aplicado o conhecimento adquirido. Isso podera
incluir pesquisas de satisfacdo, analise de comportamento financeiro por meio de ferramentas
digitais e avaliagBes periddicas sobre o uso de produtos e servigos financeiros.

7.6. Acessibilidade e Inclusao

Todas as estratégias de Educacdo Financeira do cliente devem ser acessiveis a diferentes
publicos, considerando suas limitacbes tecnolégicas e de conhecimento. Isso inclui a
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disponibilizacdo de materiais em diferentes formatos, o uso de linguagem simples e objetiva e a
oferta de canais de atendimento adequados para esclarecer dividas e apoiar a compreensao dos
conteudos oferecidos.

PRODUTOS E SERVICOS

Cada produto ou servico oferecido pela REAG devera incluir, de forma clara e acessivel,
informagdes educacionais que ajudem o cliente a compreender como utiliza-lo da melhor forma,
incluindo os riscos e beneficios associados ao produto. O conteudo educacional devera ser
apresentado de maneira intuitiva, para que o cliente entenda o impacto de suas escolhas
financeiras.

A Educacgéo Financeira ndo se limitard ao momento da contratacéo do produto, mas também deve
ser parte integrante de sua gestdo ao longo do tempo de relacionamento entre cliente e REAG.
Isso inclui o envio de lembretes educativos durante o uso do produto, dicas para o uso responsavel
do produto e/ou servico ou sugestbes de investimentos que estejam alinhados aos objetivos
financeiros do cliente.

Sempre que possivel, os produtos e/ou servicos serdo criados visando promover a inclusdo
financeira, garantindo que clientes de diferentes perfis socioeconbmicos tenham acesso a
educacao financeira e possam utiliza-los de maneira responsavel.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

A area de Compliance € responsavel por uma avaliacdo periddica das ag¢bes de educacgéo
financeira para medir sua eficacia em atender aos objetivos estabelecidos e identificar areas para
melhoria. A avaliag@o serd baseada em indicadores como o nivel de engajamento dos clientes,
namero de acessos aos documentos disponibilizados nos canais de comunicacédo e a satisfacao
com os recursos oferecidos.

As estratégias de Educacédo Financeira deverdo passar por revisées periodicas com o objetivo de
ajustes e melhorias continuas, visando o aprimoramento da efetividade das estratégias.

CANAL DE DENUNCIAS

A REAG disponibiliza canal designado como “Canal de Denuncias” para recebimento de
informacfes que possam afetar a reputacdo dos controladores e detentores de participagéo
gualificada e membros de 6rgaos estatutarios e contratuais, bem como possiveis violacdes de
politica interna, instrugcéo de trabalho, regulamentacéo, normas, procedimentos ou qualquer outro
descumprimento da legislacdo vigente, incluindo casos de assédio, por parte da REAG, seus
colaboradores, seus fornecedores e seus parceiros comerciais.

O Canal de Denuncias da REAG esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, através de:

» Site: https://reag.com.br/canal-de-denuncias/
» E-mail: canaldedenuncia@reag.com.br.

Garantimos que toda e qualquer pessoa envolvida em investigagcfes internas, bem como o0s
denunciantes que, de boa-fé, contribuirem com informacdes em relacdo a qualquer fato contrarios
aos nossos principios, ndo sofrerdo qualquer tipo de retaliagéo, sangéo, persegui¢éo e/ou outra
forma de constrangimento ou repreensao.
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Garantimos, ainda, que a identidade do denunciante, caso informada por ele, sera, de forma
rigorosa, preservada e mantida sob estrito sigilo, salvo obriga¢gdes contrarias por for¢a de lei ou
deciséo judicial ou de ordem de autoridade competente. Denuncias anénimas poderdo ser
realizadas através do nosso site.

11. DUVIDAS

Duvidas de interpretacdo das regras desta Politica, reclamagfes e sugestbes também poderédo
ser enderecadas para a éarea de Compliance do Grupo REAG, através do e-mail:
compliance@reag.com.br.

INFORMACOES DE CONTROLE

Vigéncia: 04/2025 a 04/2026.

Versdo Item alterado Descricdo resumida da alteragdo Data da

Publicacéo
01 Elaboracéo Elaboracgéo Politica 07.2024
02 Atualizacdo Atualizacéo da Politica 04.2025
RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO
Etapa Responsavel Nome da Area
Elaboracdo Carlos Eduardo Figueiredo Compliance
Revisao Bruno Lajarin Garcia Compliance, PLDFTP & PPD
Aprovacdo  Alta Administragédo Diretoria REAG
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